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MNMOJINMTUKA no kayecrBo, okoJs1Ha cpeaa, S[PABE N
6e3onacHocTt lNMPU PABOTA, n coymnasiHa OoTroBOpHOCT

Upes HernpekbcHaTo nogobpsisaHe Ha AeviHoctra cu OBEPIA3 UH>xeHepuHr Al ce yTBbpixaBa KaTo
06LecTBEHO OTrOBOPHa KOMMAaHusi B Pa3BUTMETO Ha ra3oBus rasap v WU3rpaxKAaHeTo Ha TexHMYecKka

MHGPacTpyKTypa.

Kato yact ot cucremata OBEPIA3, aApyXecTBOTO rnpuema uiocopusta m rpoLecHus noaxoa 3a
e@eKTUBHO yrnpasieHne, KomTo ce 6a3npat Ha C/IEAHNTE OCHOBHW MPUHLNIIN:

Cna3BaHe Ha NpuaoXmMMoTo HaUuMOHa/IHO 3aKOHOAATENCTBO U NPpUETUTE APYTU U3NUCKBAHUA, CBbP3aHU
C BCHMYKK npouecun n [EeNHOCTH;

ocurypsiBaHe U rapaHTupaHe Ha Ka4deCTBEH U 6e3onaceH NPOoAYKT B CbOTBETCTBMNE C USUCKBAHUATA U
O4YaKBaHUATA Ha KIIMEHTUTE,

ECDEKTVIBHO ynpaBseHne Ha npouecute, C'b06paBEHVI C HOpMaAaTuUBHWUTE, KOPMOpPaTUBHUTE WU
KOHKPETHUTE U3NCKBAHWUA 3a MPOEKTa,

HEeNnpeKbCHaT CTpeMEX KbM YCbBbpLUEHCTBAHE U BHegpABaHE Ha BOAEWNTE TEXHOJIOTMN C OTUYUTaAHE
Ha NpoOMeHAWNnTE Ce TEHAEHLUMN Ha Na3apa,

ﬂpOCbECMOHaJ'IVB'bM Ha BCAKO pa6OTHO MACTO U cbopMMpaHe Ha TpaﬁHa MOTUBAUUA Y CNYXUTENUTE 3a
peannsaumnda Ha uennTe 4ypes ed)EKTVIBHVI ,CI,EVICTBVIH, Ha BCUYKN HUBA U BbB BCUYKU NMpoLIECH;

noaabpXaHe Ha B3aWMMHOM3MOAHM OTHOLWIEHUS C KJIMEHTU, AOCTaBYMLUM U NApPTHbOPWU, CMOAENSIHE Ha
obLonpueTn NoOANTMKKN 3a No-Aobbp bMaHec-kNMmar;

ornasBaHe M HaMansBaHe A0 MUHUMYM OTPULIATENHOTO BAUAHUE BbPXY OKOMHATa cpeaa oT AeWHOCTTa
Ha ApY>KeCTBOTO;

npeMaxeaHe Ha WAEHTUDOUUMPAHUTE OMACHOCTM W HaMansiBaHe Ha pPUCKOBETE, CBbp3aHM CbC
34paBeTo M 6e3onacHocTTa npu paboTa;

BHEApPABAHE Ha M3MCKBAHMUSATA 3a KAuyecTBO, OMNasBaHe Ha OKoJfiHATa Cpeda W OCUrypPsiIBAHETO Ha
3apaBe 1 6e30nacHOCT npu paboTa B BU3Hec-npouecuTe Ha [py>KecTBoTo;

KOHCY/NTUPaHE M yyacTue Ha paboTelumTe B NpouLecuTe, CBbp3aHM C OCUTYpPsSIBAHETO Ha 34paBETO U
6e3onacHocTTa Npu pabora;

ocurypsBaHe Ha 34paBETO U 6e3onacHocTTa Ha pa6OTHMLI,MTe N CNYXUTENUTE 3a NpeaoTBpaTsdBaHe
Ha CBbp3aHUTE C pa60TaTa HapaHAaBaHUA U 3abonasaHus;

3a4nTaHeE Ha npaBaTa, ceBoboaunTe n ob6LoUOBELWKNTE LLEHHOCTU Ha CNyXxutTennte, n HeaoNnyCckKaHe Ha
ANCKPUMUHaAUUA BbB BCUYKU d)OpMVI MW HanpaBseHna - Bb3pACT, NoJj, paca, HauWOHaHOCT,
BepounsnoesegaHNe, CEKCyasilHa OpueHTaunsa, NoINTUYECKN BB3rneam v ap.;

HeaonyCKaHe M3Mnon3BaHETO Ha AETCKU, HAaCUNCTBEH U NPpUHYAUTENEH TpyA,
Crna3BaHe Ha KoprnopaTtuBHUTE MOJIMTUKN MO OTHOLLEHNE Ha CoUuMaiHaTa OTrOBOPHOCT.

YnpasrneHneTo Ha Ka4ecTBOTO, OKOJIHaTa cpeaa, 34paBeTo n 6e3onacHocTTa npu pabora, n coymanHata
0TroBopHOCT Ha OBEPIA3 UH>kxeHepuHr ALl ocurypsiBa HENPEKbCHATO rogobpsiBaHE Ha rpoLecuTe Ha
UHTerpupaHata Cuctema 3a yripaBjieHue, 4Ype3 KOHTPOJsi, Habiw[eHne, u3MepBaHe, OUeHKa Ha
pe3yaATaTHOCTTa, aHaan3 n npearnpuemMaHe Ha Kopurnpaium AesACcTBus.

PbkoBogcTBoTO Ha OBEPIA3 UH>xeHepHnHr A/l] feKk/iapypa CBOSI aHIra>XMMEHT 3a OCbLYECTBSIBAHETO Ha
Hacroswara rnoanTmuka, Ypes rnocTuraHe Ha rnoCTaBeHNTE LE/IN U € rapaHT 3a e(heKTUBHOTO yrpasB/ieHue
Ha BCUYKM rpoLecH.

CraHucnas boiiyes Cepreii AHgpeesB

N3nbuuTesneH gupeKkTop N3nbaunTeneH gnpexkrop



