MOJINTUKA MO KAYECTBO, OKOJIHA CPEJA, 3APABE U
BE3OMACHOCT NPU PABOTA, MW COLUNAJIHA OTTOBOPHOCT

Ype3s HernpekbCcHaTo rnogobpsisaHe Ha AeviHoctta cu OY MKW UH>xkeHepuHr OO/ ce yTBbpxKAaBa
Kato o06LeCTBEHO OTrOBOPHa KOMMaHws B pasBUTMETO Ha ra3oBus Mas3ap U U3rpaxgaHeTo Ha
TeXHMYecKa MHppPacTpyKTypa.

Karto yact ot cuctemMata OBEPIA3, Apy>XeCTBOTO ripmeMa @uaocopusita n rpoLecHUs roaxoa 3a
e(peKTUBHO yripassieHne, KOMTo ce 6a3mpaTt Ha CIEAHNTE OCHOBHMW MPUHLNIN:

° Cna3BaHe Ha NpUIOXMMOTO HaLUMOHaNIHO 3aKOHOAATE/ICTBO U NPUETUTE APYTU U3UCKBAHWUA,
CBbpP3aHu C BCUYKKM Npouecn u LEeNHOCTY;

° ocurypsiBaHe W rapaHtMpaHe Ha Ka4deCcTBeH U 6e3onaceH NpOAYKT B CbOTBETCTBUE C
N3NCKBaHUATa U O4aKBaHUATa Ha KIIMEHTUTE,;

o eeKTUBHO yrnpasneHue Ha npouecuTe, Cbobpa3eHu C HOPMaTWBHWUTE, KOPMOpaTUBHUTE U
KOHKPETHWUTE M3UCKBaHMSA 3a NPOeKTa;

° HenpeKbCHaT CTPEMEX KbM YCbBbPLUIEHCTBaHE W BHEAPsiBaHE Ha BOAELIUTE TEXHOSIOrMKU C
OTYMTAHE Ha NpoMeHALWnTE Ce TEHAEHUWN Ha Na3apa;

o NpodecrMoHann3bM Ha BCAKO paboTHO MsACTO M dopMuMpaHe Ha TpaliHa MoTuBauus Yy
CNY>XUTENUTE 3a peanusaums Ha uenute ypes edeKTUBHU AeNCTBUSA, Ha BCUUYKW HMBA U BbB
BCUYKM MpoLecy;

o noaabpXaHe Ha B3aMMHOU3IOAHW OTHOWEHWS C KJIMEHTW, A0CTaByMuM M NapTHbOPW,
crnogensiHe Ha o6LLONpUeTHU NOAUTUKK 3a No-A06bp BU3HEeC-KnuMar,;

o onasBaHe W HaMansiBaHe 40 MWHWMYM OTPULATENHOTO BAUSIHUE BbPXY OKOSIHaTa cpefa oT
[EenHOCTTa Ha ApYXeCcTBOoTO;

° npeMaxeaHe Ha MAaeHTUdUUMPaHUTE ONacHOCTM M HaMansBaHe Ha PUCKOBETE, CBbP3aHW CbC
3ApaBeTo 1 6esonacHocTTa npu paboTa;

. BHeApsiBAHE Ha M3MCKBaHMsiTa 3@ KayecTBO, OMas3BaHe Ha OKoJiHata cpeda U
ocurypsieaHeTo Ha 3apaBe M 6e3onacHocT npu pabota B 6HusHec-npouecuTe Ha
[pyxecTBoTo;

° KOHCY/NTMpaHe M ydacTue Ha paboTelwmTe B npouecuTe, CBbpP3aHW C OCUrYPsIBAHETO Ha

3ApaBeTo 1 6e30nacHocTTa Npy paboTa;

° ocurypseaHe Ha 34paBeTo U 6e3onacHocTTa Ha paboTHUMUUTE W  CNYXWUTenuTe 3a
npeaoTeBpaTtsiBaHe Ha CBbp3aHUTE C pa60TaTa HapaHABaHWA U 3abonsiBaHus;

° 3a4ynTaHe Ha npaearta, ceoboanTe M OO6LIOYOBELIKUTE LIEHHOCTUM Ha CNyXutenurte, wu
HeagonyckaHe Ha AUCKpUMUHaLUUA BbB BCUYKU CbOpMVl M HanpasieHunsa - Bb3pacT, NoJs, paca,
HaUMOHANHOCT, BEPOU3NOBEAAHNE, CEKCYyaslHa OpUeHTauus, NoNNTUYECKU Bb3rnean v ap.;

° HeAonyCKaHe U3MNoN3BaHETO Ha AETCKU, HACUNCTBEH U NPUHYAUTENEH TPYA,
° Cna3BaHe Ha KOpNopaTuBHUTE MOUTUKK MO OTHOLUEHWE Ha coluUanHaTa OTrOBOPHOCT.

YrpaBsneHueTo Ha KayecTBOTO, OKOJHAaTa cpesa, 34paBeTo u besonacHocTra rpu pabora, u
coymasHata oTroBopHOCT Ha OY [XKU HH>xkeHepmHr OO/ ocurypsisa HernpeKbCHaTo rofobpssaHe
Ha ripoyecute Ha WHTerpupaHata Cuctema 3a yrpas/ieHne, Ype3 KOHTPOJI, HabjoaeHne, namepsane,
OLEHKa Ha pe3yJ/ITaTHOCTTa, aHasn3 n rNpeanpueMaHe Ha Kopurupaiu AeAcTems.

PrkoBoAcTBOTO Ha OY AXXH NUHxxeHepuHr OO/ AeKkiiapupa CBOS aHra>XMMeHT 38 OCblLECTBSABAHETO
Ha HacToswara roMTMKa, Ype3 roCcTUraHe Ha roCTaBeHUTe Uean v € rapaHT 3a eQeKTUBHOTO
yrpasBeHne Ha BCUYKM rPOLECH.

CraHucnas EZ‘IGB 01.07.2023r.
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